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ABSTRACT 

 
Blended learning approach is a teaching and 
learning by combines normal classroom activities 
with computer-based activities that requires a 
high performance communication tools. Facebook 
is one of the most popular social network tools. It 
has high communication capabilities in both 
synchronous and asynchronous activities. Thus 
for, Facebook could consider as a high 
performance communication tool for blended 
learning, such functions of Facebook can support 
the collaborative learning environment and 
knowledge integration by using Social 
Constructivist theories to design the learning 
activities of blended learning. In addition, such 
tools and methods are considered appropriate for 
problem-based learning.  
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บทคดัย่อ 
 
ในการจัดการเ รียนรู้แบบผสมผสานซ่ึงมีการนํา เอา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาเสริมประสิทธิภาพนั้นจาํเป็น
จะตอ้งมีเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถตอบสนอง
กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ Facebook เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือทางระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมสูง เน่ืองจากสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารไดท้ั้ งในแบบประสานเวลาและแบบไม่
ประสานเวลา เคร่ืองมือการส่ือสารใน Facebook สามารถ
นํามาใช้สนับสนุนการจัดกิจกรรมในการเรียนรู้และ
เสริมสร้างบูรณาการทางความคิดโดยการออกแบบ
องคป์ระกอบของกิจกรรมตามแนวคิดโซเชียลคอนสตรัคติ
วิสต ์ซ่ึงเหมาะท่ีจะนาํไปใชใ้นการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
หลกั (Problem-based Learning)  

 
คําสําคัญ: โซเชียลคอนสตรัคติวิสต์, การเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน, เครือข่ายสังคมออนไลน์, การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลกั 
 

1) บทนํา 
 
แนวคิดโซเชียลคอนสตรัคติวิสต ์(Social Constructivist) มี
ความเป็นมาโดยดั้ งเดิมนั้ นเป็นแนวคิดในการเรียนรู้ท่ี
คิดคน้โดย Vygotsky’s ซ่ึงเช่ือวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อสังคม 
เคร่ืองมือทางวฒันธรรม และกิจกรรมทางสังคม มีอิทธิพล
ต่อการพฒันาและเรียนรู้ (Anita, 2007) ผูเ้รียนทุกคนมี
ระดบัพฒันาการทางสติปัญญาท่ีตนเป็นอยู ่ และมีระดบั
พฒันาการท่ีตนจะมีศกัยภาพจะไปให้ถึง ช่วงห่างระหว่าง
ระดับท่ีผูเ้รียนเป็นอยู่ในปัจจุบันกับระดับท่ีผูเ้รียนจะมี
ศกัยภาพพฒันาไปถึงน้ีเองท่ี เรียกวา่ Zone of Proximal 
Development (ทิศณา แขมมณี, 2551) ซ่ึงระดบัของช่วง
ห่างน้ีมักจะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล บางคนมี
ระดบัสติปัญญาอยูเ่หนือระดบั บางคนมีอยูต่ามระดบั บาง
คนอยูต่ ํ่ากวา่ระดบั ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูส้อนจะตอ้งพยายามทาํ
ให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาระดบัสติ ปัญญาของตนเองไปสู่
ขั้นสูงสุดเท่าท่ี◌่ตนเองจะกระทาํได้ ผูเ้รียนจะสามารถ
สร้างความรู้ดว้ยตนเองโดยผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ร่วมกบัผูอ่ื้นไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน ครู หรือพ่อแม่ รวมไปถึง
บุคคลอ่ืนๆในสังคมและวฒันธรรม 
 
ผูส้อนจะตอ้งใชเ้ทคนิคต่างๆ ออกแบบการสอน เพ่ือให้
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น การทาํงานเป็นทีม 
การทาํโครงงาน เป็นตน้ ตลอดจนการนาํเทคโนโลยต่ีางๆ 
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มาช่วยสนบัสนุนให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ เช่น การใช้
เคร่ืองมือส่ือสารทางไกลหรือบริการต่างๆ ท่ีมีในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เช่น ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ กระดานสนทนา 
และห้องสนทนา เพ่ือเป็นส่ือกลางในการสนทนา อภิปราย 
คน้ควา้ แกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ครู และ
ผูเ้ ช่ียวชาญในวงวิชาชีพท่ีอาจอยู่ห่างไกลจากชั้ นเรียน 
เคร่ืองมือส่ือสารเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูล แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีรูปแบบ
แตกต่างกนัอนัจะทาํให้ผูเ้รียนเขา้ใจถึงวฒันธรรมของพวก
เขาเองและผูอ่ื้น 
 
การจดัการเรียนการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิดโซเชียล
คอนสตรัคติวิสต์ในการจดักิจกรรมการเรียนออนไลน์นั้น 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ การทาํงานร่วมกนั และ
การแสดงความคิดเห็นของผูเ้รียน (Ruey, 2010) จากท่ี
กล่าวมาขา้งตน้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีน่าจบัตามมองใน
การนาํมาใชส้นับสนุนการเรียนรู้รูปแบบน้ี คือ เครือข่าย
สังคมออนไลน์  ท่ีสนับสนุนการปฏิสัมพันธ์ต่อสังคม
ภายนอกของผูเ้รียน 
 

2) บทบาทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นท่ี
นิยมในทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา และคนวยัทาํงาน โดยเป็นส่วนหน่ึงของการใช้
ชีวิตประจาํวนั การทาํงาน การศึกษา เห็นไดจ้าก นักเรียน
มัธยม ศึกษาตอนปลาย มีพฤ ติกรรมการใช้บ ริก าร
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุดคือ 1-3 ชัว่โมง มีความถ่ี
ในการใชม้ากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือคุยกับเพ่ือนปัจจุบันและเพ่ือนเก่า 
เหตุผลท่ีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายใชบ้ริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพราะไดรั้บข่าวสารใหม่ๆ สะดวก รวดเร็ว 
และช่วยผ่อนคลายความเครียด (ชนากิตต์ิ ราชพิบูลย ,์ 
2553) สอดคลอ้งกบัฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ท่ีพบว่า 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นท่ี
นิยมและขยายวงกวา้งข้ึนอย่างรวดเร็วในทุกเพศ ทุกวยั 
โดยเฉพาะในกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา และคนวยัทาํงาน โดย
เป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตประจําว ัน  การทํางาน 

การศึกษา รวมทั้ งมีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบเศรษฐกิจและ
สังคม และภทัรา เรืองสวสัด์ิ (2553) ท่ีพบว่า คนวยัทาํงาน
ส่วนใหญ่มีการใช้บ ริการ เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์ 
Facebook โดย  กิจกรรมท่ีทําเ ป็นประจํามากท่ีสุด  คือ 
สนทนากบัเพ่ือน อพัเดทสถานะขอ้มูลส่วนตวั รูปภาพและ
หาข้อมูล  แลกเปล่ียนข้อมูล  จากงานวิจัยส่วนมากมี
ความเห็นสอดคล้องท่ีตรงกันว่า ระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารในชีวิตประจาํวนั
ของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา และคนทาํงาน 
 
Bahar (2010) ไดก้ล่าววา่  ในอนาคตผูเ้รียนมีแนวโนม้ท่ีจะ
ใช้ Facebook มากข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้ นผูส้อนจึงควรใช้
ทรัพยากรเคร่ืองมือต่างๆ ใน Facebook ในการจดักิจกรรม
บนออนไลน์เพ่ือสนับสนุนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน ผูเ้รียนกับเน้ือหา และผูเ้รียนกับผูส้อน  โดยอาจ
นาํมาใชร่้วมกบัการเรียนในชั้นเรียนท่ียงัคงทาํใหผู้ส้อนได้
พบปะผูเ้รียน  และทราบถึงพฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน
ของผูเ้รียน ดงันั้นการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จะนาํไปสู่
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
ทั้งน้ี Qiyun Wang et al (2011) ไดใ้ชก้ลุ่มใน Facebook 
แทนระบบจดัการเรียนรู้ (LMS) โดยใชป้ระกาศข่าวสาร
ต่างๆ  การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั การจดัทาํบทเรียนราย
สัปดาห์และการอภิปรายออนไลน์กบัผูส้อน ผลการวิจัย
พบว่า ผู ้เ รียนมีความพึงพอใจโดยทั่วไปในระบบการ
ทาํงานของ Facebook ท่ีสามารถดาํเนินงานและทาํกิจกรรม
ต่างๆ กบักลุ่มเพ่ือนไดง่้าย 
 
จากความคิดเห็นของงานวิจยัในขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่การ
นาํเอา Facebook  ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนนั้นเหมาะท่ีจะทาํในรูปแบบของ
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงเป็น
ระบบการเรียนรู้ท่ีผสมผสานการเรียนในชั้นเรียนและการ
เรียนดว้ยเทคโนโลยี โดยนาํเอาขอ้ดีของการเรียนทั้ง 2 
รูปแบบมาผสมผสานกันเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (Bonk and Graham, 2006 อา้งถึงใน 
จินตวีร์ คลา้ยสังข ์และประกอบ กรณีกิจ, 2552) การเรียนรู้
แบบผสมผสานจะนาํเสนอเน้ือหาวชิาโดยผสมผสานวิธีบน
ออนไลน์และวิธีพบปะในชั้นเรียน ส่วนมากของเน้ือหา 
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(ร้อยละ 30 -75) นาํเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต เช่น กระดาน
สนทนา และบางส่วนนาํเสนอในชั้นเรียน (Sloan 
Consortium Foundation, 2005 อา้งถึงใน จินตวีร์ คลา้ยสังข ์
และประกอบ กรณีกิจ, 2552) โดยท่ีผูส้อนทาํหนา้ท่ีเป็นผู ้
อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
 

3) หลักในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดโซเชียล
คอนสตรัคติวสิต์ 
 
Huang (2002) ไดน้าํเสนอหลกัในออกแบบการจดัการ
เ รี ยน รู้ ต ามแนว คิดโซ เ ชี ยลคอนสต รัค ติวิ สต์ ว่ า มี
องคป์ระกอบอยู ่6 ประการ ท่ีจะตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่  
 
3.1) การเรียนรู้อย่างมปีฏิสัมพนัธ์ (Interactive Learning)  
 
โดยผูเ้รียนจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนและผูเ้รียนดว้ยกนั 
นอกจากท่ีจะแยกตวัออกไปศึกษาเองคนเดียว Hirumi 
(2002) อา้งถึงใน ใจทิพย ์ณ สงขลา (2550) ไดเ้สนอกรอบ
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ไว ้3 ประการ 
ได้แก่ 1) การปฏิสัมพนัธ์ในตนเอง 2) การปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผูเ้รียนและผูอ่ื้น และผูเ้รียนกบัเน้ือหาสาระ 3) การ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการสอนกบัผูเ้รียน ซ่ึงแนวคิดโซเชียล
คอนสตรัคติวิสต์จะให้ความสําคญักบัการปฏิสัมพนัธ์กบั
สังคมมากท่ีสุด 
 
3.2) การเรียนรู้ร่วมกนั  (Collaborative Learning) 
 
ผูเ้รียนจะต้องมีการร่วมกันสร้างความรู้ใหม่ๆ จากการ
นาํเสนอและแลกเปล่ียนความคิดทางสังคม นันทลกัษณ์ 
สถาพรนานนท์  ( 2549)  ได้ให้ความ เ ห็นว่ าก ารจัด
สภาพแวดล้อมแบบเรียนรู้ร่วมกันมีความเอ้ือต่อตาม
แนวคิดโซเชียลคอนสตรัคติวิสต์และนําไปสู่ผลสําเร็จ
ทางการเรียนรู้ของนิสิตได ้ 
 
3.3) การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitating 
Learning)  
 

ผูส้อนเป็นผูส้ร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบแบ่งปัน
ประสบการณ์ Murphy et al (2005) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของ
ผูส้อนในการอาํนวยความสะดวกไว  ้3 ระดับ ได้แก่ 1) 
ผูส้อนใหค้าํแนะนาํแก่ผูเ้รียนเพ่ือพฒันาทกัษะทางกระบวน
ความคิด 2) เฝ้าติดตามผูเ้รียนในการพฒันาทกัษะท่ีใชใ้น
การดาํเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3) อาํนวยความสะดวก
ต่างๆ ในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
3.4) การเรียนรู้จากเร่ืองจริง (Authentic Learning)  
 
กิจกรรมในการเรียนรู้จะตอ้งเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ใน
ชีวิตจริง โดยผูส้อนอาจตั้งหัวขอ้ท่ีจะให้ผูเ้รียนคน้ควา้มา
โดยนาํเอาสถานการณ์ในชีวติจริงมากาํหนด 
 
3.5) การเรียนรู้โดยมีผู้ เ รียนเป็นศูนย์กลาง  (Student-
Centered Learning)  
 
ให้ผู ้เ รียนได้ใช้ความรู้จากการศึกษาส่วนบุคคลและ
ประสบการณ์ท่ีตนมีอยู่ เช่น การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงาน
เป็นหลกั ซ่ึงผูเ้รียนจะไดมี้โอกาสในการศึกษาคน้ควา้ลงมือ
ป ฏิบั ติ กิ จ ก ร รมต ามคว ามสนใจ  คว ามถนั ด แล ะ
ความสามารถของตนเอง (สุวิทย ์มูลคาํ และอรทยั มูลคาํ, 
2550) 
 
3.6) การเรียนคุณภาพสูง (High Quality Learning)  
 
เ ป็นการผลักดันให้ผู ้ เ รี ยนใช้ทักษะการ คิดอย่า ง มี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) ในเน้ือหาบทเรียนและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อชีวติจริง  
 
หลกัในการจดัการเรียนรู้ของ Huang มีความสอดคลอ้งกบั
คุณลกัษณะพ้ืนฐานของแนวคิดโซเชียลคอนสตรัคติวิสตท่ี์ 
สาํคญั 4 ประการ (สุรางค ์โคว้ตระกลู, 2548) ไดแ้ก่ 1) การ
ให้ผูเ้รียนสร้างความเขา้ใจดว้ยตนเอง 2) การเรียนรู้ส่ิงใหม่
ข้ึนจากความรู้เดิมและความเขา้ใจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 3) การ
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมมีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ 4) การจดั
ส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมท่ีคลา้ยคลึงกบัชีวิตจริง ทาํให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  
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4) เคร่ืองมือใน FACEBOOK กับรูปแบบกจิกรรม
การส่ือสาร 
 
เคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ ท่ีมีอยู่ใน Facebook มี
ความสามารถของเทคโนโลยี Web 2.0 อนัไดแ้ก่ แชท 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ กระดานอภิปราย บล็อก และวิกิ 
ซ่ึงอาจเปรียบเทียบลกัษณะเคร่ืองมือตามมิติเวลาในการ
เรียนรู้บนออนไลน์ (ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2547) รูปแบบเวลา
ในกิจกรรมการเรียนรู้และมีปฏิสัมพนัธ์สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 
4.1) การเรียนรู้ในมิติประสานเวลา (Synchronous Mode 
of Learning)  
 
กิจกรรมในลักษณะน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือผู ้เ รียนและผู ้สอน
ออนไลน์พร้อมกนั ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการส่ือสารแบบโตต้อบ
ในทนัที  เป็นวิธีการท่ีเหมาะสําหรับสถานการณ์ท่ีผูส้อน
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจากผูเ้รียนในทนัที การเรียนรู้
แบบประสานเวลามกัจะใชเ้คร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
 
4.1.1 โปรแกรมสนทนา (Chat)  
เป็นโปรแกรมการส่ือสารหลกัท่ีใชข้อ้ความพิมพส่์งผา่นไป
ยงัหน้าจอคอมพิวเตอร์ของกลุ่มคู่สนทนา ซ่ึงอาจจะมี
ภาพประกอบเป็นตวัแทนของบุคคลนั้น (Avatar) เพ่ือสร้าง
ความรู้สึกการมีส่วนร่วม โดยใน Facebook จะมีเคร่ืองมือ 
Chat ฝังอยูใ่นระบบ ซ่ึงสามารถสนทนาไดท้ั้งในรูปแบบ
หอ้งสนทนา และการสนทนารายบุคคล ตามรูปท่ี 1 
 

 
รูปท่ี 1: เคร่ืองมือ Chat ใน Facebook 
 
 

4.1 .2  โปรแกรมประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์  (VDO 
Conference)  
เป็นการใช้กล้องวีดิทัศน์เพ่ือให้สามารถเห็นคู่สนทนา
พร้อมเสียงได ้โดย Facebook ไดมี้การพฒันาเคร่ืองมือท่ี
เรียกวา่ Video Call เขา้มาในระบบให้ผูใ้ชส้ามารถพดูคุย
แบบเห็นคู่สนทนาได ้ตามรูปท่ี 2 
 

 
รูปท่ี 2: เคร่ืองมือ Video Call ใน Facebook 

 
4.2) การเรียนรู้ในมิติต่างเวลา (Asynchronous Mode of 
Learning) 
 
เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนไม่
จาํเป็นจะตอ้งออนไลน์พร้อมกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนอ่ืน โดย
มกัจะใชเ้คร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
 
4.2.1 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail)  
เป็นวิธีส่ือสารท่ีผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อกนัไดต้าม
เวลาสะดวก โดยสามารถส่ือสารกันได้ทั้ งในแบบเป็น
ทางการ เช่น การส่งคาํตอบ และแบบไม่เป็นทางการ เช่น 
การสอบถาม การให้คาํปรึกษา ซ่ึงใน Facebook มีระบบ 
Message ซ่ึงทาํหน้าท่ีเหมือนตูไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
ส่วนบุคคล ตามรูปท่ี 3 
 

 
รูปท่ี 3: เคร่ืองมือ Message ใน Facebook 
 
4.2.2 กระดานอภิปราย (Forum)  
เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนแสดง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดและความร่วมมือ  โดย 
Facebook มีระบบ Status และ Comment ท่ีทาํงานใน
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รูปแบบคลา้ยคลึงกบักระดานอภิปราย ซ่ึงผูเ้รียนสามารถตั้ง
หวัขอ้คาํถามและแสดงความคิดเห็นไปมากบัผูอ่ื้นได ้ ตาม
รูปท่ี 4 
 

 
รูปท่ี 4: ระบบ Status และ Comment ใน Facebook 
 
4.2.3 บลอ็ก (Blog)  
เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนให้ผูเ้รียนเขียนบนัทึกการ
เรียนรู้ประจาํวนั และเปิดโอกาสให้ผูส้อนและเพื่อนร่วม
ชั้นเรียนสามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบั เสนอขอ้คิดเห็นแนบ
ไปกบับนัทึกนั้นได ้โดยใน Facebook มีเคร่ืองมือ Note ท่ี
ผูใ้ชส้ามารถสร้างบนัทึกการเรียนรู้และเปิดให้ผูอ่ื้นเขา้มา
แสดงความคิดเห็นต่อบนัทึกของตนเองได ้ตามรูปท่ี 5 
 

 
รูปท่ี 5: เคร่ืองมือ Note ใน Facebook 
 
4.2.4 วิกิ (Wiki)  
เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนให้ผูเ้รียนและกลุ่มสามารถสร้าง
และแกไ้ขเอกสารร่วมกนั ซ่ึงสนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนั 
ทั้งน้ีกลุ่มผูเ้รียนสามารถบนัทึกและร่วมกนัทาํงานในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางร่วมกนั โดยใน Facebook สามารถสร้างกลุ่มการ
ทํา ง าน ข้ึนมาได้ ซ่ึ ง ในก ลุ่มสามารถส ร้ า ง เอกสาร 
(Document) ท่ีใชร่้วมกนัไดโ้ดยสมาชิกในกลุ่มมีสิทธ์ิท่ีจะ
เขา้ไปแกไ้ขและเพ่ิมเติมบนัทึกเอกสารของผูส้ร้างในกลุ่ม
เดียวกนัได ้

 

 
รูปท่ี 6: เคร่ืองมือ Document ใน Facebook 
 
ซ่ึงเคร่ืองมือการส่ือสารเหล่าน้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวก
ในกิจกรรมการเรียนรู้บนออนไลน์ ผูส้อนสามารถนาํเอา
เคร่ืองมือเหล่าน้ีมาช่วยจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานโดย
บูรณาการให้ผูเ้รียนสร้างความรู้จากการทาํงานเป็นกลุ่ม 
หรือการสร้างความรู้ดว้ยตนเองแลว้ทาํความเขา้ใจจากการ
วิพากษง์านของผูเ้รียนกบัผูเ้รียนคนอ่ืน เช่น การเรียนรู้โดย
ใชปั้ญหาเป็นหลกั (Problem-based Learning)  
 
5) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั 
 
การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั คือ การจดัการการ
เรียนรู้โดยท่ีผูส้อนเน้นให้ผูเ้รียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
กระบวนการ มีขั้นตอน มีเหตุผลดว้ยตนเอง (สุวิทย ์มูลคาํ 
และอรทัย  มูลคํา ,  2551)  ซ่ึ งกระบวนการเ รียนรู้จะ
ประกอบด้วยขั้นตอนทั้ งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น
กาํหนดปัญหา 2) ขั้นวางแผนแกปั้ญหา 3) ขั้นตั้งสมมุติฐาน 
4) ขั้ นเก็บรวบรวมข้อมูล  5)  ขั้ นวิ เคราะห์ข้อมูลและ
ทดสอบสมมุติฐาน 6) ขั้นสรุปผล ซ่ึงผูเ้ขียนได้นําการ
จดัการเรียนรู้แบบผสมผสานของ จินตวีร์ คลา้ยสังข์ และ
ประกอบ กรณีกิจ (2552) มาประยกุตเ์ขา้กบักระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักตามแนวคิดโซเชียลคอน
สตรัคติวิสต์โดยเ พ่ิมขั้ น เตรียมความพร้อมและการ
ประเมินผลเขา้ไปในกระบวนการรวมเป็น 8 ขั้นตอน และ
นําเสนอทาํเปรียบเทียบเคร่ืองมือในกิจกรรมการเรียนรู้
ระหวา่งเคร่ืองมือแบบดั้งเดิมกบัการนาํ Facebook เขา้มาใช ้
ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบวิธีการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารแบบดั้งเดิมกบัการนาํ Facebook 
เขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั

ตามแนวคดิโซเชียลคอนสตรัคตวิสิต์ 
กจิกรรมการเรียนรู้แบบดั้งเดมิ 

กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ 
Facebook สนับสนุน 

1. เตรียมความพร้อม (ในช้ันเรียน) 
ผูส้อนอธิบายขั้นตอนการเรียนรู้ การประเมินผล และเคร่ืองมือ
การส่ือสารออนไลน์ต่างๆ  

ผูส้อนใชเ้วบ็ไซตป์ระจาํรายวชิาเพ่ือ
แสดงรายละเอียดต่างๆ 

ผูส้อนใชก้ารสร้าง Pageประจาํ
รายวชิาบน Facebook 

2. ขั้นกาํหนดปัญหา (บนเวบ็) 
ผูเ้รียนศึกษาสถานการณ์ปัญหา และคาํถามนาํ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวเิคราะห์ปัญหาในสถานการณ์ท่ีผูส้อนนาํเสนอไว ้ 

ศึกษาปัญหาและอ่านคาํถามนาํบน
เวบ็ไซตร์ายวชิา 

ศึกษาปัญหาและอ่านคาํถามนาํบน 
เอกสารท่ีผูส้อนดาํเนินการสร้างไวใ้น
กลุ่ม Facebook 

3. ขั้นวางแผนแก้ปัญหา (บนเวบ็) 
ผูเ้รียนประชุมกลุ่ม เพื่อวางแผนท่ีจะทาํงานร่วมกนัในการ
แกปั้ญหา หาสาเหตุของปัญหา วเิคราะห์ปัญหา 

ผูเ้รียนประชุมกลุ่มในหอ้ง Chatroom 
ท่ีไดก้าํหนดไว ้แลว้ส่งอีเมลไ์ปยงั
ผูส้อน 

ผูเ้รียนประชุมกลุ่มดว้ยการใชร้ะบบ 
Chat บน Facebook แลว้ส่ง Message 
ไปยงัผูส้อน 

4. ขั้นตั้งสมมุติฐาน (บนเวบ็) 
ผู ้เ รี ยนคาดคะ เนคําตอบของปัญหา  โดยใช้ความ รู้และ
ประสบการณ์ของตนมาแลกเปล่ียนกบับุคคลภายในกลุ่ม 

ผูเ้รียนประชุมกลุ่มในหอ้ง Chatroom 
ท่ีไดก้าํหนดไว ้และตั้ง สมมติฐานลง
ใน Forum ท่ีถูกกาํหนดไว ้

ผูเ้รียนดาํเนินการพดูคุยผา่นการโพสต์
ความคิดเห็น ลงบนหวัขอ้ในกลุ่ม
รายวชิาท่ีไดต้ั้งข้ึนมาใหม่โดยหวัหนา้
กลุ่ม แลว้ตั้งสมมติฐานลงในเคร่ืองมือ 
Note 

5. ขั้นเกบ็รวบรวมข้อมูล (บนเวบ็และในห้องเรียน) 
ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูล ว่าจะตอ้งคน้ควา้จาก
แหล่งใดเพิ่มเติม ซ่ึงสามารถใช้เอกสารท่ีผูส้อนจัดหาไวใ้ห ้
รวมถึงคน้ควา้จากระบบออนไลน์ 

ผู ้เ รียนดํา เนินการแยกย้ายออกไป
รวบรวมขอ้มูลตามเอกสารในชั้นเรียน 
และสืบคน้จากเวบ็ไซต ์แลว้นาํความรู้
ของตนไปใส่ไวใ้น Forum ท่ีไดถู้ก
จดัเตรียมไว ้

ผู ้เ รียนดํา เนินการแยกย้ายออกไป
รวบรวมขอ้มูลตามเอกสารในชั้นเรียน 
และสืบคน้จากเวบ็ไซต ์แลว้นาํความรู้
ของตนไปใส่ไวใ้น Note ของกลุ่ม 

6. ขั้นวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมุติฐาน (บนเวบ็) 
ผูเ้รียนร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ค้นควา้มา เพื่อทดสอบ
สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 

ผูเ้รียนดาํเนินการอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในขอ้มูลท่ีตนเองและ
สมาชิกไดห้ามาใส่ไวใ้น Forum ท่ี
กาํหนดไว ้

ผูเ้รียนดาํเนินการอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในขอ้มูลท่ีตนเองและ
สมาชิกไดห้ามาใส่ไวใ้น Note ของ
กลุ่ม 

7. ขั้นสรุปผล (ในช้ันเรียน) 
ผูเ้รียนร่วมกนัสรุปหลกัการ ความรู้ และแนวคิดจากการ
แกปั้ญหาและแลกเปล่ียนมุมมองกบักลุ่มอ่ืนๆ ในหอ้งเรียน 

สรุปแนวคิดท่ีช่วยกนัวเิคราะห์ไดจ้าก 
Forum มาเป็นแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาเพ่ือแลกเปล่ียนระหวา่งกลุ่มใน
ชั้นเรียน 

สรุปแนวคิดท่ีช่วยกนัวเิคราะห์ไดจ้าก 
Note มาเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา
เพื่อแลกเปล่ียนระหวา่งกลุ่มในชั้น
เรียน 

8. ขั้นประเมนิผล (ในช้ันเรียน) 
ผูส้อนประเมินผลงานของผูเ้รียน โดยตดัสินผลบนพื้นฐานของ
การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและผลงาน ตลอดจนการให้ขอ้มูล
ป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน  

ผูส้อนใชไ้ปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
หอ้งสนทนา หรือกระดานอภิปรายใน
การป้อนขอ้มูลกลบัแก่ผูเ้รียน 

ผูส้อนใช ้Message Note หรือ Group 
Comment ในการป้อนขอ้มูลกลบัแก่
ผูเ้รียน 

 

7) บทสรุป 
 
โดยสรุปการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดโซเชียลคอนสตรัคติ
วิสตส์ามารถท่ีจะนาํเอาการเรียนรู้บนออนไลน์เขา้มาใชใ้น
การเรียนรู้แบบผสมผสานระหวา่งการเรียนในชั้นเรียนจริง
กบัการทาํกิจกรรมบนออนไลน์ ซ่ึง Facebook เป็นหน่ึงใน

ทางเลือกท่ีจะนําเข้ามาช่วยสนับสนุนการส่ือสารใน
กิจกรรมการเรียนรู้ให้สะดวกมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากเป็น
เคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม ทาํให้
ผูส้อนอาจใชโ้อกาสน้ีในการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนรู้ 
ทั้งน้ีผูส้อนควรเลือกรูปแบบการบูรณาการท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดพ้ืนฐานของโซเชียลคอนสตรัคติวิสต์ เช่น การ
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เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั ซ่ึงรูปแบบการสอนเหล่าน้ี
ล้วนมุ่งเน้นการเรียนรู้ร่วมกันของผูเ้รียน ทําให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ได้จากสังคม ตลอดจนการทาํให้ผูเ้รียน
สัมผสักบังานท่ีใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงโดยการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับคนรอบข้าง และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
คน้ควา้ดว้ยตนเองจนสามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่ง
มีความหมายข้ึน ทั้ งน้ีผูส้อนมีหน้าท่ีเป็นผูอ้าํนวยความ
สะดวกในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การจดัเตรียม
เอกสารและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง   การให้คาํปรึกษา
ระหวา่งดาํเนินงาน และการใหข้อ้มูลป้อนกลบัไปยงัผูเ้รียน 
เป็นตน้ 
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